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Verbraucherrechterichtlinie
2011/83/EU vom 25.10.2011

& Partner
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[0 Am 25.10.2011 erlie3 das Européaische Parlament und der

Europaische Rat die Richtlinie Uber die Rechte der Verbraucher
RL 2011/83/EU mit der Verpflichtung an die 28
Nationalstaaten, diese Vorgabe der EU bis Mitte Dezember
2013 umzusetzen.

[0 Ziele dieser EU-Richtlinie:
- Schaffung eines hohen Verbraucherschutzniveaus

- Besseres Funktionieren des Binnenmarktes fur Geschafte
zwischen Unternehmen und Verbrauchern.
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Gesetz zur Umsetzung der .4
Verbraucherrechterichtlinie
vom 20.09.2013 ( VRRLUMSG ) (1) =&
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Der deutsche Gesetzgeber setzte diese Européaische Richtlinie
mit seinem Gesetz zur Umsetzung der VerbraucherrechteRL
und zur Anderung des Gesetzes zur Regelung der
Wohnungsvermittlung vom 20.09.2013 um. Es wurde im
Bundesgesetzblatt | S. 3642 veroffentlicht.

Entsprechend den Bestimmungen dieses Gesetzes trat es am
13.06.2014 in Kratft.

Fur alle Vertrage, die ab dem 13.06.2014 mit Verbrauchern
geschlossen werden, gelten also diese
Verbraucherschutzbestimmungen.
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Gesetz zur Umsetzung der **
Verbraucherrechterichtlinie
vom 20.09.2013 ( VRRLUMSG ) (2)
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Ziele des Gesetzes :

Schaffung von besonderen grundsatzlichen Regelungen und
zu beachtende Informationspflichten flr Verbrauchervertrage

Ausfuhrliche Regelungen fur ein Widerrufsrecht fur den
Verbraucher unter gewissen Voraussetzungen

Neue Begriffsdefinitionen ( z.B des Verbrauchers )
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Gesetz zur Umsetzung der **
Verbraucherrechterichtlinie
vom 20.09.2013 ( VRRLUMSG ) (3) ~r
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Unterscheidung der Vertragsarten anhand der Umstande des
Zustandekommens des Vertrages in

Ziele des Gesetzes :

- ,, Vertragen im stationaren Handel” ( 8 312b Abs.2 BGB )

- ,aulerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen
Vertragen* ( = AGV-Vertragen )
- ,Fernabsatzvertragen“ ( § 312b und 8 312c BGB )

( Wegfall des bisherigen und sehr unklaren Begriffes der
Haustlrgeschafte-Vertrage )
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Neue Gesetzesdefinition des
Verbrauchers in § 13 BGB
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,verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatikeit
zugerechnet werden kann*.

Reqg

8 13 BGB Verbraucher

8 14 BGB Unternehmer
( unverandert )

,z2dnternehmer ist eine naturliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschafts in Ausubung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt ,,
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Die WEG ist Verbraucher gemafl3 8 13

(1)

Urteil des BGH vom 25.03.2015 — VIII ZR 243/13

Der fur das Kaufrecht zustandige VIII. Zivilsenat hat die in
Literatur und Rechtsprechung umstrittene Frage, ob die
Wohnungseigentimergemeinschaft als Verbraucher gemal 13
BGB anzusehen ist, nunmehr bejaht. Die
Wohnungseigentimergemeinschaft ist im Interesse des
Verbraucherschutzes der in ihr zusammengeschlossenen, nicht
gewerblich handelnden naturlichen Personen regelmalig
einem Verbraucher gleichzustellen, namlich immer dann,
wenn ihr wenigstens ein Verbraucher angehoért und sie ein
Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschliel3t, der weder einer
g_ewerblichen noch einer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
ient.

( Pressemitteilung des BGH vom 25.03.2015 )
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Die WEG ist Verbraucher gemald 8 13

(2)

Urteil des BGH vom 25.03.2015 — VIII ZR 243/13

Als entscheidend hat der Senat angesehen, dass eine naturliche
Person ihre Schutzwurdigkeit als Verbraucher nicht dadurch verliert,
dass sie - durch den Erwerb von Wohnungseigentum kraft Gesetzes
(zwingend) - Mitglied einer WEG wird. Hinzu kommt, dass die WEG
beim Abschluss von Rechtsgeschaften mit Dritten in der Regel - und
damit auch bei Energielieferungsvertragen, die (wie hier) der Deckung
des eigenen Bedarfs dienen - zum Zwecke der privaten
Vermogensverwaltung ihrer Mitglieder und damit nicht zu
gewerblichen Zwecken handelt. Dies gilt auch dann, wenn die WEG
bei Vertragsschluss durch eine gewerbliche Hausverwaltung vertreten
wird. Denn fur die Abgrenzung von unternehmerischem und privatem
Handeln im Sinne der 88 13,14 BGB kommt es im Falle einer
Stellvertretung grundsatzlich auf die Person des Vertretenen an.

( Pressemitteilung des BGH vom 25.03.2015 )
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Anwendungsbereich des Gesetzes(1)

Folge dieser Gesetzesdefinitionen :

Das Gesetz ist auf alle Vertrage anwendbar, die zwischen
einem Verbraucher und entweder einer gewerblichen
Bauunternehmung oder

zwischen einem Verbraucher
und einem selbstandigen Freiberufler,
d.h.

Architekten, Bauingenieur, Sachverstandigen,
Steuerberater, Rechtsanwalt

oder auch Hausverwalter einer WEG

geschlossen werden.
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Anwendungsbereich des Gesetzes(2)

Anwendungsbereich § 312 BGB

[0 Der § 312 Abs. 2 BGB beinhaltet eine Aufzahlung, far welche
Vertragsarten das neue Verbraucherrecht Anwendung, bzw.
keine oder nur zum Teil Anwendung findet. Fur den
Baubereich ist dabei eine wichtige Ausnahme vorgesehen,
namlich in 8 312 Abs. 2 Nr.3 BGB

[0 Diese Bestimmung nimmt ,Vertrage uber den Bau von
neuen Gebauden oder erhebliche UmbaumafRnahmen an
bestehenden Gebauden* von wesentlichen Teilen der
Neuregelung aus.

( Dabei ist zu beachten dass der Begriff der ,,erheblichen UmbaumalRnahmen*
iIm Sinne des Verbraucherschutzes eng auszulegen ist, sodass hierunter nur

solche Umbaumalnahmen fallen, die dem Bau eines neuen Gebaudes
vergleichbar sind (Stichwort: Neubau hinter historischer Fassade).
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Anwendungsbereich des Gesetzes(3) re
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Anwendungsbereich § 312 BGB

O

Allerdings gelten nach § 312 Abs. 2 BGB einzelne
Bestimmungen des § 312a BGB ( = Allgemeine Pflichten und
Grundsatze bei Verbrauchervertragen; Grenzen der
Vereinbarung von Entgelten ) auch fur diese Vertrage:

Danach ist es z.B. Pflicht des Unternehmers, bei etwaigen tel.
Anrufen gegenuber dem Verbraucher seine ldentitat und den
Zweck seines Anrufs zu offenbaren (8§ 312a Abs. 1 BGB).

Weiterhin ist eine Vereinbarung, ,,die auf eine uber das
vereinbarte Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende
Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist“, ausdricklich zu
treffen (8 312a Abs. 3 Satz 1 BGB).
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Die Informationspflichten des
Unternehmers (1)

Nach § 312a Abs. 2 BGB i.V.m. Art. 246 EGBGB, beziehungsweise
§ 312d Abs.1 in Verbindung mit § 246a § 1 EGBGB ist ein
Unternehmer, sofern sich diese Informationen nicht aus den
Umstanden ergeben, verpflichtet, dem Verbraucher vor Abgabe von
dessen Vertragserklarung folgende Informationen ,,in klarer und
verstandlicher Weise zur Verfugung zu stellen:“

[0 — die wesentlichen Eigenschaften der Waren oder
Dienstleistung, z.B. der Bauleistung, in dem z.B. fur die
Bauleistung angemessenen Umfang (Beispiel: Aushandigung
eines Leistungsverzeichnisses),

[0 — seine ldentitat, beispielsweise seinen Handelsnamen und die
Anschriften des Ortes, an dem er niedergelassen ist, sowie
seine Telefonnummer,
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Die Informationspflichten des
Unternehmers (2)

O

den Gesamtpreis der Waren oder Dienstleistungen, z.B. der
Bauleistung einschliel’lich aller Steuern und Abgaben oder in
den Fallen, in denen der Preis aufgrund der Beschaffenheit der
Bauleistung vernunftigerweise nicht im Voraus berechnet
werden kann, die Art der Preisberechnung (zum Beispiel
Einheitspreise, Stundenlohnzettel usw.) sowie gegebenenfalls
alle zusatzlichen Fracht-, Liefer-oder Versandkosten,

gegebenenfalls die Zahlungs-, Liefer-und
Leistungsbedingungen, den Termin, bis zu dem der
Unternehmer sich verpflichtet hat, die Bauleistung zu
erbringen, sowie das Verfahren zum Umgang mit
Beschwerden
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B

Die Informationspflichten des
Unternehmers (3)

Reqg
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[l das Bestehen eines gesetzlichen Mangelhaftungsrechts
und gegebenenfalls das Bestehen und die Bedingungen
von Kundendienstleistungen und Garantien

[0 gegebenenfalls die Laufzeit des Vertrags oder die
Bedingungen der Kundigung unbefristeter Vertrage oder
sich automatisch verlangernder Vertrage (zum Beispiel
bei Wartungsvertragen)).

[0 Fracht-, Liefer- oder Versandkosten und sonstige Kosten
kdnnen dabei nur verlangt werden, soweit der
Unternehmer den Verbraucher zuvor tUber diese Kosten
informiert hat.
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Die Informationspflichten des
Unternehmers (4)
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Folgen des Verstol3es gegen diese Informationspflichten:

Reqg

Verstol3t ein Unternehmer gegen diese Informationspflichten,
kann fur den Verbraucher ein Anspruch auf Schadensersatz
auf Grund dieser Pflichtverletzung gemal § 280 Abs.1, § 241
Abs.2 BGB in Betracht kommen.
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Das Widerrufsrecht des Verbrauchers

(1)

Das neue Widerrufsrecht des Verbrauchers ist in 8§ 312g BGB
geregelt.

Wichtig:

Dieses Widerrufsrecht des Verbrauchers besteht
ausschliel3lich bei Vertragen, die ,,aul3erhalb von
Geschaftsraumen* ( sog. AVG-Vertrage ) (beispielsweise in
der Wohnung oder am Arbeitsplatz des Verbrauchers)
geschlossen werden.

Gemal § 312b BGB liegt ein solcher AVG-Vertrag allerdings
auch dann vor, wenn z.B. der Verbraucher den Unternehmer
zur Vorortbesichtigung einer geplanten MalRhahme oder zur
Begutachtung oder Kostenschatzung in seine Wohnung/ sein
Haus bestellt und er bereits im Rahmen dieses Termins den
Auftrag erteilt!
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Das Widerrufsrecht des Verbrauchers

(2)

In bestimmten Fallen sieht das Gesetz Ausnahmen vom
Widerrufsrecht vor.

Die abschlieRende Aufzahlung hierzu findet sich in 8 312¢g
Abs. 2 BGB.

FUr Bauunternehmer relevant ist die Ausnahme hinsichtlich
solcher Vertrage, ,,bei denen der Verbraucher den
Unternehmer ausdricklich aufgefordert hat, ihn aufzusuchen,

um dringende Reparatur-oder Instandhaltungsarbeiten
vorzunehmen.

Dies gilt allerdings nicht hinsichtlich weiterer bei den
Besuchen erbrachter Dienstleistungen, die der Verbraucher
nicht ausdrucklich verlangt hat oder hinsichtlich solcher bei
dem Besuch gelieferter Waren, die bei der Instandhaltung
oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile bendtigt werden
(8 312g Abs. 2 Satz INummer 11 BGB).
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Das Widerrufsrecht des Verbrauchers

(3)

Reqg
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Belehrungspflicht des Unternehmers:

[0 Nach Art. 246a Abs. 2 EGBGB Ist der Unternehmer
verpflichtet, den Verbraucher in Textform Uber sein
Widerrufsrecht zu belehren, sofern ein solches besteht. Die
Widerrufsbelehrung muss deutlich gestaltet sein und dem
Verbraucher seine wesentlichen Rechte in angepasster Weise
deutlich machen.

[0 Die erforderlichen Einzelheiten fur diese Belehrung ergeben
sich aus 8 246a Abs.2 EGBGB

[0 Gem. 8 246a Abs.3 EGBGB hat bei Vertragen auf3erhalb der
Geschaftsraume des Unternehmers der Unternehmer den
Verbraucher auch zu informieren, wenn gemal 8 312g Abs. 2
Nr.1,2,5 und 7-13 BGB ein Widerrufsrecht dem Verbraucher
nicht zusteht! ( siehe § 312g Abs.2 Nr.11 BGB ).

™
L] L
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Das Widerrufsrecht des Verbrauchers

(4)

Frist und Form des Widerrufsrechts

Die einschlagigen Regelungen hierzu finden sich in 88 355,356
BGB. Danach betragt die Widerrufsfrist 14 Tage und beginnt
grundsatzlich mit Vertragsschluss. Ist der Beginn der
Widerrufsfrist, mithin der Vertragsschluss uber die
ordnungsgemalie Belehrung Uber den Widerruf streitig, so tragt der
Unternehmer hierfir die Beweislast.

Die Widerrufsfrist beginnt nicht, bevor der Unternehmer den
Verbraucher entsprechend den geschilderten Anforderungen
unterrichtet hat.

Das Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage
nach dem Vertragsschluss (8 356 Abs. 3 BGB).

ﬂg RA Prof. Dr. Dieter © B

’
4 i

‘Kainz 16.04.2015
M

Bau Kempetenz Munchen



Das Widerrufsrecht des Verbrauchers

(5)

Frist und Form des Widerrufsrechts

Der Widerruf erfolgt durch mundliche oder schriftliche Erklarung
des Verbrauchers gegentber dem Unternehmer. Aus der Erklarung
muss der Entschluss des Verbrauchers zum Widerruf des Vertrags
eindeutig hervorgehen Eine Begrindung des Widerrufs ist nicht
erforderlich. Zur Fristwahrung gentgt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs beim Verbraucher (8 355 Abs. 1 BGB).

Somit kommt es auf dessen Zugang nicht an. Geht allerdings der
Widerruf dem Unternehmer nicht zu, so obliegt die diesbeziigliche
Beweislast dem Verbraucher.
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Vorzeitiges Erloschen
des Widerrufsrechts

[0 Gemall § 356 Abs. 4 BGB ist bestimmt, dass das
Widerrufsrecht bei einem Vertrag zur Erbringung von
Dienstleistungen dann erlischt, ,,wenn der Unternehmer die
Dienstleistung vollstandig erbracht hat und mit der Ausfihrung
der Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem der
Verbraucher dazu seine ausdruickliche Zustimmung gegeben
hat und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er
sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung durch
den Unternehmer verliert.

[0 Mit dieser Regelung soll der Situation Rechnung getragen
werden , wenn der Verbraucher winscht, dass der
Unternehmer mit den Arbeiten beginnt, bevor die 14-tagige
Widerrufsfrist abgelaufen ist.
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Rechtsfolgen des Widerrufs nach
Widerrufsbelehrung (1)

Diese ergeben sich aus 8 357 BGB.

= Danach sind im Falle des Widerrufs die empfangenen Leistungen
zuruckzugewahren.

= Hat der Unternehmer seine Bauleistungen bereits vor Ablauf der 14-
tagigen Widerrufsfrist begonnen und scheidet — wie tblich — eine
Ruckgabe der erbrachten Bauleistung durch den Verbraucher aus, sieht
das Gesetz in diesen Fallen die Zahlung von Wertersatz fur die bis zum
Widerruf erbrachten Leistungen vor (8 357 Abs. 8 BGB). Voraussetzung
ist allerdings, dass der Verbraucher ausdricklich verlangt hat, dass der
Unternehmer mit der Ausfihrung der Bauleistung vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginnt und der Unternehmer ihn Uber die Verpflichtung
zur Zahlung von Wertersatz aufgeklart hat.
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Rechtsfolgen des Widerrufs nach
Widerrufsbelehrung (2)

Diese ergeben sich aus 8 357 BGB.

Das Verlangen des Verbrauchers, dass der Unternehmer mit der
Ausflihrung der Bauleistung vor Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist
beginnt, muss schriftlich (8 357 Abs. 8 BGB: ,, auf einem dauerhaften
Datentrager®), also per Brief, Fax oder E-Mail erfolgen.

Bei der Berechnung des Wertersatzes ist der Anteil der bis zum
Widerruf erbrachten Bauleistung ins Verhaltnis zu setzen mit der nach
dem Vertrag geschuldeten Gesamtleistung sowie des hierfur
geschuldeten Werklohns. ,Ist der vereinbarte Gesamtpreis
unverhéaltnismallig hoch, ist der Wertersatz auf der Grundlage des
Marktwerts der erbrachten Leistung zu berechnen* (8 357 Abs. 8
letzter Satz BGB).
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Rechtsfolgen des Widerrufs bei
unterlassener Widerrufsbelehrung

[0 Unterbleibt eine ordnungsgemalie Widerrufsbelehrung so
entfallt ein Anspruch des Werkunternehmers auf Zahlung des
Werklohns. Dies ergibt sich aus den Leitlinien zur Anwendung der
einschlagigen EU-Richtlinie, welche die Europaische Kommission
herausgegeben hat. Dort heil3t es zur Auslegung des Art. 14 der
Verbraucherrechterichtlinie (Pflichten des Verbrauchers im
Widerrufsfall),dass der Verbraucher keinerlei Kosten zu tragen hat,
d.h., dass der Verbraucher entweder berechtigt ist, eine bereits
geleistete Zahlung zurickzufordern oder aber gar nicht erst zahlen
muss, falls der Unternehmer den Verbraucher nicht ordnungsgemani
uber sein Widerrufsrecht belehrt hat oder der Verbraucher nicht
ausdrucklich den Beginn der Werkleistung wahrend der noch laufenden
Widerrufsfrist gefordert hat.

0 Weil die Widerrufsfrist bei Unterlassen der Widerrufsbelehrung auf
zwOlf Monate und 14 Tage verlangert wird, besteht somit fur den
Unternehmer das Risiko, dem Verbraucher eine hochwertige

- Leistung kostenlos zu erbringen.
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Fazit (1)

[0 Bei Vertragen mit Verbrauchern sollte jeder Unternehmer, d.h. jeder
Architekt, Bauingenieur, Sachverstandiger, Steuerberater, Rechtsanwalt
oder Hausverwalter —wenn es nur irgendwie maoglich ist — einen
Vertragsschluss nur in seinen Geschéaftsraumen vornehmen.

[0 Sollte ein Vertragsabschluss in den unternehmerischen
Geschaftsraumen nicht moglich sein und kommt der Vertrag entweder
aulRerhalb der Geschaftsraume oder im Fernabsatz, d.h. ausschliel3lich
durch Mittel der Fernkommunikation ( per Post, Internet, Telefon, Fax,
SMS etc.) zustande, muss der Unternehmer den Verbraucher dber
dessen Widerrufsrecht informieren.

[0 Wird diese Belehrung vergessen oder nicht ausreichend belehrt, kann
der Verbraucher den Vertrag noch 12 Monate und 14 Tage widerrufen.
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Fazit (2)
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[0 Esist deshalb allen Unternehmern anzuraten, ihre Vertragsmuster an
diese neuen gesetzlichen Pflichten anzupassen

und

[0 sich eines diesbeziglichen Musterformulars zur Widerrufsbelehrung zu
bedienen und sich den Erhalt dieser Widerrufsbelehrung vom
Verbraucher bestatigen zu lassen.

( siehe die folgenden Folien).
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Muster fur Widerrufsbelehrung (1)

Widerrufsrecht

(siehe Art. 246 EGBGB Anlagen 1 uns 2)

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um IThr Widerrufsrecht auszuuben mussen Sie mir/uns

(Name/Anschrift und soweit verfugbar Telefon- und Telefaxnummer sowie E-Mail-Adresse
angeben)

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie k6nnen daflr das beigefligte Muster/Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausitbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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Muster fur Widerrufsbelehrung (2)

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt
haben) unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf des Vertrags bei uns
entgangenen ist. Fur diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu bezahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.
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Muster fur Erklarungen des Verbrauch e

Erklarungen des Verbrauchers:

Ich bestatige, dass ich folgende Dokumente erhalten habe:
Vertrag vom ................
Widerrufsbelehrung
Widerrufsformular
Einwilligungserklarung zum sofortigen Tatigwerden

Ich bin einverstanden und verlange ausdricklich, dass Sie vor Ende der
Widerrufsfrist mit der beauftragten Dienstleistung beginnen. Mir ist bekannt,
dass ich bei vollstandiger Vertragserfullung durch Sie mein Widerrufsrecht
verliere (8§ 356, Abs. 4 BGB).

Ja (...) Nein (...)

Datum und Unterschrift
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Muster fur Widerrufsformular

Muster fur Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es mir/uns zuruck.

(Name, Anschrift, ggf. Faxnummer und E-Mail-Adresse)

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag vom
...........uber die Erbringung der folgenden Leistung

Bestelltam ................/erhalten am ..........................
Name und Anschrift des Verbrauchers

Datum und Unterschrift des Verbrauchers
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